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Você sentiu alguma dor ou desconforto físico nos últimos 3 meses?

79%

21%

Sim

Não

Você sentiu alguma dor ou desconforto físico 
nos últimos 3 meses?

8 em cada 10 brasileiros teve dor nos últimos 3 
meses, somos um país "doente".

Dor 



Quais dos quadros mais se aproximam do seu nos últimos meses, em relação à dor ou desconforto físico?

47%

37%

36%

24%

9%

6%

4%

Sinto dores de cabeça com alguma frequência

Sinto dor por má postura ou permanecer muito
tempo sentado

Tenho um problema crônico ou constante em
alguma parte do corpo

Sinto dor em decorrência de atividade física ou
esforço repetitivo

Tenho cólicas com frequência

Sou “desastrado” e sempre tenho dores pelo 
corpo

É muito raro eu sentir alguma dor pelo corpo

Quais dos quadros mais se aproximam do seu nos últimos 
meses, em relação à dor ou desconforto físico?

Cabeça e postura são as maiores queixas.

Dor 



Que lugar do corpo você mais sente dor?

50%

50%

30%

29%

20%

11%

8%

6%

10%

costas

cabeça

articulações

pernas

pescoço

braços

útero (cólicas)

abdômen

outro

Que lugar do corpo você mais sente dor?

As partes mais afetadas são as das maiores queixas.

Dor 



Quando sente um desconforto físico, que medidas toma? Responda todas as que se aplicam

45%

43%

28%

25%

20%

18%

15%

14%

8%

6%

4%

Me trato sem precisar buscar profissional de saúde

Vou ao médico

Faço repouso

Espero passar

Procuro informações em sites de busca

Faço alongamento/meditação

Resolvo com uma receita caseira

Comparo com um diagnóstico médico que já tive no passado

Falo com amigos ou familiares

Procuro informação via rede social

Nenhuma das anteriores

Quando sente um desconforto físico, que medidas toma? Responda todas as que se 
aplicam

O 1o momento é de resolver sozinho, mas ir ao médico tem boa procura.
Dor 



Você acredita que estas soluções usadas com mais frequência:

41%

30%

16%

13%

Resolvem o problema imediato, mas falta resolver
a longo prazo

Já convivo com isso apenas tento amenizar a dor

Resolvem o problema imediato e isso é o que
importa

Resolvem para que o problema não volte mais

Você acredita que estas soluções usadas com mais frequência:

Existe a consciência de que pode ser paliativo.

Dor 



Você já se automedicou para dor?

37%

50%

9%

4%

Sim sempre

Sim algumas vezes

Raramente

Não

Você já se automedicou para dor?

94%

31%

11%

7%

7%

Comprimido

Pomada

Líquido

Compressa com medicamento

Creme

Que tipo de medicamento você usa nesta 
automedicação?

Que tipo de medicamento você usa nesta automedicação?

8 em 10 já se automedicou e o comprimido é o meio preferido.

Dor 



71%

17%

5%

5%

1%

1%

Faço tudo que ele pedir o mais rápido possível

Faço o que ele pediu mas sem pressa

Depende mais do problema, corro só quando não melhoro

Faço alguns, outros enrolo para marcar e fazer

Evito fazer sempre que possível

Evito fazer, acho que exames só em casos graves

E quando o médico pede um exame, normalmente você:

Se foi ao médico, buscam correr com o que foi solicitado.

Dos 43% que vão ao médico

E quando o médico pede um exame, normalmente você:

Dor 



24%

25%

34%

35%

38%

45%

45%

52%

53%

55%

56%

60%

62%

65%

66%

68%

72%

73%

88%

90%

92%

15%

8%

10%

13%

22%

13%

16%

16%

13%

13%

23%

20%

14%

9%

17%

13%

9%

10%

9%

8%

4%

61%

67%

56%

53%

40%

42%

40%

32%

35%

32%

21%

20%

24%

26%

17%

19%

19%

17%

3%

3%

4%

Aproveito o presente sem preocupar-me com o futuro

Se os sintomas melhoram acabo não fazendo os exames pedidos pelo médico

Automedicação só é arriscado se o medicamento tiver tarja vermelha/preta

Apresentar um físico saudável é sinônimo de saúde

Leio sobre doenças e me identifico com os sintomas

Costumo olhar a internet ou consultar amigos antes de consultar o médico

Dores fortes só podem ser curadas com medicamentos fortes

Quase sempre estou tratando de perder quilos

Devido à minha vida pessoal tão agitada, não me cuido como deveria

Costumo ignorar os primeiros sintomas antes de procurar médicos ou remédios

Confio na medicina homeopática/ medicina caseira

Eu pagaria qualquer preço por minha saúde

Repouso sempre é eficiente para dores em geral

Costumo tomar remédio aos sintomas que conheço e só vou ao médico se não resolver sozinho

Evitar remédios pode contribuir para uma boa saúde no futuro

Procuro comer alimentos que não me prejudiquem

Faço checkups de rotina para monitorar minha saúde e prevenir doenças

Os medicamentos genéricos são tão eficazes quanto os medicamentos de marcas

Exercícios podem reduzir dores se bem feitos

Ter informações confiáveis ajuda na mudança de hábitos de saúde.

Com a receita médica em mãos, sigo perfeitamente as orientações receitadas pelo médico

Top2Box Nem concordo nem discordo Bottom2Box

Responda se concorda ou discorda, total ou parcialmente, sobre sua rotina de saúde:

Saúde é um negócio sério, mas o brasileiro confunde definições e importâncias.



Como você se sente normalmente?

18%

8%

32%

21%

9%

8%

3%

Saudável, e me cuido para isso

Saudável, sem me esforçar para isso

Saudável, com um probleminha vez ou outra

Saudável, apesar de uma ou mais condições crônicas
que estão sob controle

Convivo com uma ou mais condições crônicas

Não me sinto perfeito, mas vou levando

Me sinto mais debilitado que saudável, sei que podia
ser melhor

Como você se sente normalmente?

26% se sente totalmente saudável, é um número baixo 
considerando que ter saúde é essencial.

Saudabilidade.



O mais difícil de manter uma alimentação equilibrada é

45%

44%

34%

19%

13%

3%

12%

O tempo/habilidade para preparar uma refeição
saudável

O custo dos alimentos orgânicos

Ajustar o cardápio para toda a família

Ter que comer na rua durante a semana

Encontrar receitas saborosas

Nem penso a respeito do assunto

Não existem reais motivos para não comer bem

O mais difícil de manter uma alimentação equilibrada é

Custo e operação (como fazer) aparecem como principais 
barreiras para uma boa alimentação.

Saudabilidade.



Sobre fazer exercícios físicos

53%

37%

34%

33%

21%

12%

4%

A saúde é o principal motivo para se fazer exercícios

A maior dificuldade para manter uma rotina de exercícios é a
falta de tempo

É importante ter acompanhamento de especialista para fazer
exercícios sem prejudicar o corpo

Não é preciso gastar com academia para ter uma rotina de
exercícios saudável

Fazer checkups regulares com médico é essencial para quem
pratica muita atividade física

Tenho hábitos de lazer que fazem bem a saúde

A estética é o principal motivo para se fazer exercícios

Sobre fazer exercícios físicos

Se exercitar demanda tempo e a saúde é o foco, bem mais que estética. 
(ao menos no discurso)

Saudabilidade.



E sobre uma rotina de exercícios

5 em 10 brasileiros se consideram sedentários.

54%

2%

31%

14%

Não

Sim por exigência do trabalho

Sim por esporte ou lazer

Sim por exigência médica

Você faz atividade física regularmente

3%

14%

32%

17%

23%

4%

6%

Uma vez

Duas vezes

Três vezes

Quatro vezes

Cinco vezes

Seis vezes

Sete vezes

Quantas vezes por semana pratica atividade 
física?

Saudabilidade.



43%

41%

15%

15%

9%

5%

3%

1%

13%

Caminhada

Academia/crossfit

Exercícios em casa

Pilates

Corrida

Natação/hidroginástica

Ciclismo

Futebol/vôlei/basquete

Outros

Que tipo de atividade física?

Que tipo de atividade física? Quanto em média você gasta por mês para realizar atividade física?

32%

1% 4%

19%
25%

12%
6%

1%

Não
gasta
nada

Até 10
reais

De 11 a
50 reais

De 51 a
100 reais

De 101 a
250 reais

De 250 a
400 reais

De 400 a
900

1000
reais ou

mais

Quanto em média você gasta por mês para realizar 
atividade física?

46% que fazem alguma atividade física.
Saudabilidade.

O exercício nem sempre está atrelado a gastos recorrentes.



Pensando nos hábitos de saúde e o universo digital, marque as afirmações que combinam com você:

59%

48%

32%

25%

18%

15%

10%

Ter acesso aos meus exames digitalmente é uma
grande facilidade

Prefiro ligar ou ir presencialmente nos locais
quando o assunto é minha saúde

Canais digitais de atendimento agilizam os
processos

Uso/usaria um aplicativo de uma marca que confio
para armazenar minhas informações de saúde

Usar aplicativo de receitas médicas é bom e
mantem o histórico dos remédios

Confio na qualidade dos atendimentos via
telemedicina

Tenho medo de manter meus dados de saúde na
Internet (vazamentos)

Pensando nos hábitos de saúde e o universo digital, marque as 
afirmações que combinam com você:

Ainda existe uma divisão entre digital e 
presencial nas preferências do brasileiro.

Saúde digital



Pensando em um aplicativo confiável e seguro sobre saúde, marque o que gostaria que ele tivesse:

69%

60%

58%

46%

44%

37%

31%

29%

24%

Ficha completa da minha saúde (tipo sanguíneo,…

Agenda de exames e consultas

Armazenamento dos meus exames

Dados de contato dos meus médicos

Armazenamento de receitas médicas

Dicas de alimentação

Mapa dos hospitais mais próximos (GPS)

Dicas para melhorar a rotina de exercícios

Novidades sobre exames e procedimentos

Pensando em um aplicativo confiável e seguro sobre saúde, marque o 
que gostaria que ele tivesse:

Histórico, agenda e contatos médicos 
são as infos mais desejadas.

Saúde digital



Quantos aplicativos relacionados a saúde e bem estar você possui no seu celular?

54%

25%

13%

5%

1%

1%

1%

1%

Nenhum

Um

Dois

Três

Quatro

Cinco

Seis

Sete ou mais

Quantos aplicativos relacionados a saúde e bem estar você 
possui no seu celular?

46% dos brasileiros possui ao menos 1 app de saúde no celular.

Saúde digital



OBRIGADA!

Ligia Mello
+55 11 992612209

ligia@lehibou.com.br
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